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BITEC

O Programa de iniciacdo cientifica e tecnoldgica para micro e pequenas
empresas (BITEC) é uma iniciativa de cooperacdo Unica, que tem como parceiros o
IEL, o SENAI, o SEBRAE e o CNPq, cujo objeto principal é a transferéncia de
conhecimentos das instituicGes de ensino superior para as micro e pequenas empresas,
através de atividades como: inovagdo, empreendedorismo, tecnologia e gest&o.

Com aplicagéo direta no setor produtivo. Os temas que abrangem 0 programa
sdo: as areas de Gestdo Tecnoldgica, Engenharias, Controle e Processo Industriais,
Gestdo Ambiental, Biotecnologia, Nanotecnologia, Energias Renovaveis e Eficiéncia
Energética, Logistica, Producdo de Design, Agronegocios, Producdo Alimenticia,
Informacdo e Comunicacdo, Saude e Seguranca do Trabalho, os participantes do
projetos e constituido por:

e Estudantes de graduacdo de bom desempenho académico, cursando a partir do 3°
periodo letivo em diante.

e Professores orientadores Professores universitarios, do mesmo Departamento do
estudante, que atuem na orientacdo dos trabalhos.

e Micro e pequenas empresas da industria, comércio ou servicos, de qualquer género
ou ramo, que apresentem um problema a ser equacionado pela atuacdo de estudantes
orientados por seus professores.

O (BITEC) tem como metodologia o desenvolvimento de trabalho ou pesquisa,
por um periodo de 6 meses, com 0 objetivo de atuar diretamente em uma questdo
identificada pela micro ou pequena empresa participante. O trabalho a ser desenvolvido
contou com a participacdo das trés partes envolvidas (Aluno, Orientador e Bolsista)
desde o planejamento até a execucdo, em um trabalho conjunto de pesquisa académica,
a ser realizada na propria empresa.

SUMARIO EXECUTIVO

A preocupagdo com 0s impactos ambientais ocasionados pelo homem e as
empresas tornou-se um importante item no planejamento estratégico de qualquer grande
organizagdo. Segundo Donaire (1995), a questdo ambiental é cada vez mais um assunto
de interesse para as diversas partes envolvidas. A globalizagéo, a internacionalizacédo
dos padrdes de qualidade ambiental e a conscientizagdo dos consumidores permitem
que exigéncias muito intensas no futuro. Os consumidores estdo cada vez mais
seletivos, exigindo na hora da compra, duas novas variaveis, que € o aspecto ambiental
e a postura cidada da empresa.
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O Restaurante Tabua de Carne- PB frente a essa nova realidade tém buscado
atender essas exigéncias, organizada e voltada para a satisfacdo do consumidor, outros
valores passaram a fazer parte do objetivo da empresa, através do Programa de Iniciacéo
Cientifica e Tecnoldgica (BITEC) o restaurante mudou a politica de suas atividades,
implantando o sistema de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social na empresa.

O restaurante através do programa BITEC procurou empenhar-se para atender
aos consumidores cada vez mais exigentes na ado¢do de medidas preventivas e
corretivas na producéo de produtos que possam satisfazer a clientes bem como as mais
normas ambientais e a fixacdo das bases da responsabilidade social da empresa ambos
ausentes na empresa.

Baseado em alguns dos principios da Carta da Terra através de suas acGes
como a adocdo, em todos 0s niveis, planos e regulamentacGes a participacdo do
restaurante Tabua de Carne nas edi¢fes 2008 e 2009 foram norteadas pelos principios
da carta da terra na tentativa do alcance do desenvolvimento sustentavel foi levado em
consideracdo a conservacdo e a reabilitacdo ambiental no restaurante como parte
integral de todas as suas iniciativas de desenvolvimento.

A responsabilidade social no restaurante apresentara ao longo deste trabalho
afinidades com a carta da terra na ado¢do de novos padres de producdo, consumo e
reproducdo que protejam as capacidades regenerativas da terra, os direitos humanos e o
bem-estar comunitario. Assim como o plano de gerenciamento do restaurante onde
reduzir, reutilizar e reciclar materiais usados nos sistemas de producdo e consumo
garantem que os residuos possam ser assimilados pelos sistemas ecoldgicos
contemplados através de algumas atividades como o plano de gerenciamento de
residuos no restaurante.

Vale a pena ressaltar o avanco de pesquisas através da bolsista do BITEC na
busca de novas tecnologias ambientais levados a empresa no estudo da sustentabilidade
ecoldgica promovendo o intercdmbio aberto e aplicagdo ampla do conhecimento
adquirido em pesquisas para os funcionarios como parte importantes nesse processo.
Além do respeito e admiracdo pelos conhecimentos tradicionais das comunidades
envolvidas nas atividades do restaurante no qual contribuem para a protecdo ambiental e
0 bem-estar humano.
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1- INTRODUCAO

O mundo atravessa uma fase de profundas transformagfes, com mudancas
substanciais no panorama social, politico e econémico. Com isso 0s paises tém buscado
junto a comunidade empresarial interna o fortalecimento de suas economias. Esse novo
cenario comercial mundial tem conduzido as empresas a voltar sua atencdo para novas
questoes.

A partir do inicio da década de 80, comecou a ficar evidente que as crescentes
exigéncias do mercado, além dos aspectos de custo e qualidade, estariam aliadas a uma
maior consciéncia ecologica. Nesse contexto o “meio ambiente” adquire uma nova
dimensdo: passa de uma conotacdo essencialmente local para uma concepcao global. O
mercado passou a exigir que 0s produtos e servigos tragam consigo 0 comprometimento
das empresas em atender aos padrGes das normas internacionais de qualidade,
sustentabilidade ambiental, protecdo a integridade fisica e saude de seus trabalhadores.

Essas novas exigéncias trouxeram uma nova abordagem no mercado que visa
melhorar o processo produtivo, viabilizando a redugdo dos impactos ambientais
provocados pelos produtos e servigos das empresas. A década de 90 caracterizou-se
pelo desenvolvimento da chamada Gestdo Ambiental. A Gestdo Ambiental visa o
atendimento a requisitos ambientais onde as empresas passam a ter uma atitude mais
pré-ativa com o meio ambiente através da adocdo de medidas corretivas e preventivas
no sentido de reduzir dos impactos ambientais decorrentes das atividades da empresa de
uma forma economicamente viavel, utilizando uma abordagem prevencionista, dentro
do principio de melhoria continua.

Assim a preocupacao com 0s impactos ambientais ocasionados pelo homem e as
empresas tornou-se um importante item no planejamento estratégico de qualquer grande
organizagdo.Os consumidores estdo cada vez mais seletivos, exigindo na hora da
compra, duas novas variaveis, que é o aspecto ambiental e a postura cidada da empresa.

Frente a essa nova realidade o Restaurante Tabua de Carne- JP implantou o
sistema de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social na empresa através do
Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (BITEC).

O projeto teve inicio em agosto de 2008 e renovado em 2009 e muitos foram os
resultados através dos desdobramentos das inovacGes ocorridas na empresa e 0S
resultados positivos obtidos no meio ambiente e na sociedade como conseqiiéncia do
BITEC, o restaurante vira noticia, potencializa sua marca, reforca sua imagem, assegura
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a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, reforca lagos com parceiros, conquista
novos clientes e aumenta sua participacdo no mercado.

2.10BJETIVO PRINCIPAL

Nesse contexto, este trabalho tem por objetivo apresentar as mudancgas ocorridas
na edicdo 2009 apds a adocdo de praticas conscientes no restaurante bem como 0s
beneficios que essa postura trouxe para a empresa visando causar menos impactos ao
meio ambiente. Destacando também, o comprometimento da empresa com programas
sociais voltados para a educacdo ambiental contribuindo para o futuro da comunidade e
da sociedade e a ado¢do do manual de boas pratica baseados na RDC 216 de setembro
de 2004. Que dispde sobre o regulamento técnico de boas praticas para servicos de
alimentacao.

2.2 OBEJTIVO ESPECIFICO

v Descrever a politica de gestdo ambiental no restaurante identificar a geracdo
de inovacBes e competitividade, apdés a adogdo do sistema de gestdo
ambiental.

v"Identificar os resultados obtidos com a implementacdo da educacdo ambiental
nas comunidades parceiras do projeto.

v Verificar como ocorreram as etapas de mudancgas com a destinacédo de parte de
seus residuos para o reaproveitamento e a transformacgdo destes em novos
produtos.

v' Descrever a adocdo do manual de boas praticas nos servicos de alimentacdo
antes inexistentes no restaurante, apos a avaliacdo das condi¢des de higiene e
a conduta pessoal e nutricional dos manipuladores de alimentos.

2.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pela oportunidade de divulgar a nova politica de
meio ambiente e responsabilidade social do restaurante Tabua de Carne no desafio
colocado a mesma em compatibilizar o cumprimento de seu papel social e ambiental
alcancado através de inovacbes e medidas de gestdo que possibilitaram o seu
crescimento e como estas trouxeram contribui¢fes positivas para as diversas areas da
empresa intervindo e atuando nas atividades operacionais que antes traziam danos ao
meio ambiente implementando junto a estas acdes ambientais sua contribuicdo social
gerando emprego e renda para as comunidades envolvidas em suas atividades. Além da
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sua preocupacdo com a saude dos funcionarios da empresa através da avaliacdo
nutricional e alimentar dos mesmos e da avaliacdo de eficiéncia e higienizagdo na
unidade de alimentacdo do restaurante.

2.4 METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho foi utilizado 0 método pesquisa-acédo, na
qual a pesquisadora bolsista do programa participa de todas as fases necessarias para
que as mudancas fossem implementadas na empresa estudada. A escolha desse método
deu-se pelo fato em que a pesquisa-acdo possibilita aos pesquisadores uma maior
aproximagédo com o objeto de estudo, pois 0S mesmos estardo inseridos no processo a
ser estudado. Além disso, foi utilizada a abordagem sistémica como modelo de
referéncia conceitual para analisar os aspectos organizacionais do Restaurante Tabua de
Carne. Baseando-se na abordagem sistémica foi possivel analisar, 0 comportamento das
suas atividades, sua atuacdo sobre as pessoas, sua relacdo com fornecedores € 0 meio
ambiente. Como afirma Checkland (1993) onde descreve o pensamento sistémico como
sendo:

Forma particular de elaborar constructos que nos permitam conceber
quadros de referéncia para nos auxiliar na capacidade de perceber,
identificar, esclarecer e descrever padrdes de inter-relaces, ao invés de
cadeias lineares de causa e efeito de eventos existentes, ou seja, 0
pensamento sistémico é uma forma de abordagem que nos auxilia a
compreender o todo, distinguir padrdes de mudancas e ver as estruturas
subjacentes as situacdes percebidas como complexas.

Partindo-se dos elementos sistémicos revisados tornou-se clara a
necessidade da implantacdo do sistema de gestdo eficiente para garantir o bom
desempenho organizacional do restaurante. Ressaltamos a utilizacdo da abordagem
sistémica bem como a técnica estudo de caso com o intuito de aprofundar e detalhar a
nova postura do restaurante frente ao meio ambiente e o social em que atua.

Faz se importante ressaltar a importancia do uso da Carta da Terra a
ciéncia Geogréafica e os principios da educacdo ambiental foram fundamentais para
atingir o objetivo do projeto. Por outro lado, refletir sobre os desafios e necessidades da
educacdo ambiental é falar em seu papel para uma mudanca social radical, que se faz
necessaria tanto em nivel global, como em nivel local. Por isso o estudo da Carta da
Terra junto aos fundamentos da educacdo ambiental esteve presente no projeto na
edicdo 2008 e 2009 através de suas metodologias valiosas, portanto, indispensaveis para
o0 desenvolvimento de trabalhos que abordam a natureza ambiental e social.




mravm CONCURSO PARA PROFESSORES
E ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Valor Sobre Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento Sustentavel

L1114

3-PROCESO DE IMPLANTACAO DO SGA NO RESTAURANRTE TABUA DE
CARNE.

O projeto teve inicio em agosto de 2008 sendo renovado para a edicao
2009 tendo como primeiro passo nas duas edic¢des o estudo das normas e da bibliografia
adequada para a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e Responsabilidade
Social em organizac6es. A implantacdo do SGA no restaurante Tabua de Carne baseou-
se na NBR ISO 14004 (2005) orientado sob o modelo de gestdo baseado no ciclo do
PDCA visando o processo de melhoria continua da empresas divido-se em quatro
etapas: Planejamento, Acdo, Verificacdo e Aperfeicoamento. Como demonstra o ciclo
abaixo.

Planejar (PLAN)

» Definir as metas a serem alcancadas;
» Definir o método para alcancar as metas propostas.

Executar (DO)

» Executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento;

» Coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de verificacdo do
processo;

» Nesta etapa séo essenciais a educacéo e o treinamento no trabalho.

Verificar, checar (CHECK)

» Verificar se o executado estad conforme o planejado, ou seja, se a meta foi
alcangada, dentro do método definido;

> Identificar os desvios na meta ou no método.

Agir corretivamente (ACTION)

» Caso sejam identificados desvios, & necessario definir e implementar
solugdes que eliminem as suas causas;

» Caso ndo sejam identificados desvios, é possivel realizar um trabalho
preventivo, identificando quais os desvios sdo passiveis de ocorrer no
futuro, suas causas, solucdes etc.

-7-
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Seguindo a NBR ISO a implantacdo e desenvolvimento do SGA no restaurante
utilizaram-se dois instrumentos normativos:

e Os instrumentos preventivos: sdo aplicados no inicio de novas atividades,
projetos ou atuacbes. A Avaliacdo de Impacto Ambiental (A.LLA) é o
instrumento técnico preventivo por exceléncia.

e Os instrumentos corretivos: sdo aplicados em atividades que ja estdo em
funcionamento. A auditoria ambiental é um instrumento corretivo, que avalia
como estdo se desenvolvendo estas atividades.

A implantacdo da gestdo ambiental no restaurante também seguiu uma
organizacdo de sistemas entre elas a gerencial, operacional, comunicacédo e informacao,
e sub organizacional como o humano comportamental através do:

Mapeamento dos processos

Situacao problematica

3.1 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Avaliacdo as atividades organizacionais da empresa foi imprescindivel para
identificar os impactos negativos provocados por suas atividades. Partindo-se dos
elementos revisados torno-se clara a necessidade de implantacdo de sistemas de Gestéo
Ambiental. Depois de realizado o reconhecimento e a divisdo das &reas internas do
restaurante iniciaram-se a etapa de mapeamento de processos, realizada através de
acompanhamento das atividades dos funcionarios do Restaurante, ou de entrevistas com
0S Mesmos.

Com os processos mapeados, iniciou-se a etapa de identificacdo, caracterizacédo e
avaliacdo dos aspectos ambientais e dos impactos a estes relacionados. Através dos
instrumentos normativos de correcao das atividades impactantes, 0s quais necessitavam
ser minimizados ou, se possivel, mitigados. A avaliacdo das atividades foi uma
ferramenta chave, pois através desta tornou-se possivel perceber as consequéncias que
as atividades do restaurante exercem sobre o meio ambiente. Utilizada como uma
ferramenta estratégica quando realizada antes de uma atividade, serve para evitar danos
futuros, além de evitar possiveis multas e custos derivados de reparagdes ambientais,
impostas pelas autoridades ambientais competentes.

A politica ambiental deste restaurante foi definida, documentada e esta em fase
de implantacdo formal realizando-se uma revisdo ambiental inicial para determinar o

-8-
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atual desempenho do gerenciamento ambiental. Inicialmente, foram utilizados
instrumentos caracteristicos da uma pesquisa quantitativa com o levantamento das
atividades desenvolvidas pelo restaurante, apontando para que nao houvesse erros:

v Tipo e quantidade de residuos produzidos pelo restaurante.

v Levantamento das atividades impactantes da empresa.

3.2- SITUACAO PROBLEMATICA

Apds uma avaliacdo preliminar no ambiente organizacional do restaurante
verifica-se que algumas de suas atividades operacionais ocasionavam impactos ao meio
ambiente, com isso trazendo repercussfes negativas sobre sua imagem. Na tentativa de
solucionar esse problema optou-se pela ado¢do de uma postura pro-ativa com relagdo ao
meio ambiente comecando a adequar-se aos novos padrdes de produtos saudaveis e
limpos, exigidos pelo mercado consumidor.

4-ATIVIDADES REALIZADAS NA EDICAO 2009

Tendo em vista 0 cronograma estabelecido pelo BITEC, o a implantacdo do
projeto pode ser divida em trés fases. A primeira iremos nos deter a os residuos do
restaurante como a utilizacdo dos residuos organicos para a geracdo do biogas e a o
reaproveitamento das cinzas para utilizado para corrigir o ph do solo e ser utilizado
como fertilizante natural. Em seguida sera abordada a educacdo ambiental promovida
pelo restaurante em comunidades parceiras em seguida a satde dos funcionarios da
empresa.

Residuos do restaurante

No processo de transformacdo de matérias-primas, efetuado pelos restaurantes,
sdo utilizadas varias formas de energia bem como e gerado diversos residuos, alguns em
grande quantidade como os organicos, quando lancados de forma inadequada os
residuos organicos geram impactos ambientais consideraveis, tais como: geracdo de
gases e de maus odores; geracdo de chorume; atracdo de animais vetores e reproducéo
de microorganismos nocivos a saude do homem.

A legislacdo ambiental confere ao gerador a responsabilidade pela destinagédo
adequada dos residuos, com a determinagéo do tratamento prévio para a disposi¢do final
ou armazenamento temporario, de forma a ndo comprometer o meio ambiente. Em
decorréncia da crescente conscientizacdo e pressdo de mercado, as empresas vém
buscando as certificagdes ambientais adotando medidas preventivas e corretivas no
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controle da polui¢do, com base no plano de gestdo ambiental de cada empresa. Apds o
acompanhamento das atividades na unidade de alimentacdo do restaurante Tabua de
Carne bem como entrevistas e vistorias in loco foi possivel obter um panorama da
situacdo dos residuos organicos produzidos na empresa no qual foi efetuado um
mapeamento de todas as diferentes areas dos restaurantes, localizacdo das areas de
producdo, 0s servicos rotineiros, servicos eventuais e suas caracteristicas particulares
quanto a geracdo de residuos.

Além da caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos residuos organicos foi
realizado também um levantamento da caracterizacdo dos sistemas de coleta,
acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢cdo final dos
residuos organicos. Com todas as caracteristicas levantadas foi possivel estabelecer as
solucdes para esses residuos verificando sua adequacéo as interpretacfes da legislacédo
sanitaria, da legislacdo ambiental e as normas técnicas pertinentes.

Residuos Organicos

Na tentativa de minimizar, reaproveitar e reciclar os residuos organicos e com
isso reduzir custos com o tratamento e disposi¢édo final dos residuos o restaurante Tabua
de Carne, através do BITEC optou pela na primeira edicdo pela técnica da compostagem
e na segunda edicdo a utilizacdo dos residuos para geracdo de energia mudando a
maneira com que é tratada a parcela dos alimentos nao utilizaveis pelo restaurante.

No entanto as duas atividades apresentam-se como alternativa viavel para o
destino dos residuos organicos gerados pelas atividades de restaurante. A
compostagem € um processo no qual a matéria organica é mantida em certas condigdes
de umidade, oxigénio e temperatura, favorecendo a a¢do de microorganismos que a
transformam em material em adubo. Desta forma, a andlise da atividade produtiva de
um restaurante € um passo importante para entendermos como e onde podemos atuar
para minimizar os desperdicios, principalmente das matérias-primas utilizadas para esta
atividade.

O processo inicia-se quando esses residuos sdo encaminhados para 0S
produtores que fornecem os produtos organicos ao restaurante, onde em suas
propriedades e feita a compostagem transformando os residuos em composto organico,
no qual séo aplicados em suas plantaces dispensando o uso de agrotdxicos para o
cultivo de novo produtos. A crescente procura por produtos mais saudaveis e
produzidos sem a adi¢do de fertilizantes quimicos tem provocado um estimulo a mais na
agricultura convencional a utilizar o composto organico como uma alternativa viavel e
conciliatéria para os dois grandes problemas mundiais: a producdo de alimentos e a
poluicdo ambiental.

-10 -
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4.1 TABUA DE CARNE E O BIODIGESTOR

No intuito de também reaproveitar os residuos organicos produzidos pelo
restaurante bem como o prezar pela sustentabilidade ambiental o restaurante Tabua de
carne na edicdo 2009 apostou suas fichas no Biodigestor doando seus residuos a
pequenos suinocultores da comunidade do monsenhor magno localizado na cidade de
Jodo Pessoa- PB. A criacdo de suino é uma das mais importantes fontes de polui¢do do
meio ambiente. Ela consome grandes quantidades de recursos, gerando residuos e gases
gue contaminam o solo, a &gua e o ar.

A legislacdo brasileira é rigorosa com relacdo a poluicdo industrial, porém, ndo
ha fiscalizacdo para o setor, pois a aplicacdo da legislacdo inviabilizaria a atividade.
Seus excrementos na maior parte das vezes ndo pode ser empregado na agricultura e ndo
é direcionado para nenhuma estacdo de tratamento de esgotos, sendo inadequadamente
disposto no ambiente. No meio ambiente, estes excrementos nitrificam o solo e a agua,
superalimentam com matéria orgénica (eutrofisam) os corpos d’agua e colocam em
risco a salde publica, estando associados a disseminacdo de coliformes fecais,
proliferacdo de insetos e problemas de saide como alergias, hepatite, canceres e outras
doencas.

Através do biodigestor, os dejetos dos porcos se tornam gas combustivel e adubo
por meio da fermentacdo anaerobica. Esse processo € realizado por bactérias, que fazem
seu metabolismo na auséncia de oxigénio e como resultado produz gas metano.
Defendida pelo fisico Lavoisieur, a teoria de que "na natureza nada se perde, tudo se
transforma™ ndo poderia ser mais bem aplicada quando se trata do aproveitamento dos
excrementos de animais. . Na edi¢cdo 2009 optou por doar seus residuos organicos aos
pequenos suinocultores no qual o funcionamento do processo sera explicado a seguir.

Funcionamento do processo

Partindo inicialmente na higienizagdo no restaurante dos alimentos de origem
vegetal, 0s mesmos que possuem casca sdo descascados e cortados, essa etapa é uma
das maiores geradoras de residuos organicos. O Restaurante Tabua de Carne fornece
mais de 100 refeicbes por dia a clientes e funcionarios, este Gltimo em trés turnos
diferentes, correspondentes a café da manha, almoco e ao jantar. O inicio do processo
produtivo da-se com a elaboracdo do pedido das refeicbes feito pelos clientes, o
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proximo passo & o transporte dos restos dos alimentos até a cozinha, onde séo
encaminhados ao armazenamento temporario em dois tambores.

1- Passo

O processo inicia-se no restaurante onde seus residuos sdo armazenados
temporariamente em tambores, e recolhidos pelos suinocultores e encaminhados para as
comunidades. Ver figuras abaixo.

2-Passo

Em seguida esses residuos sdo levados as instalacdes dos porcos onde sdo alimentados.

3 - Passo

Os excrementos sdo armazenados em estruturas fechadas, para onde s&o
conduzidos, por tubulagdes, o esterco e a urina dos animais. Nesse local, 0 material
entra em processo natural de fermentacdo, por meio de bactérias anaerdbicas, que se
desenvolvem na auséncia total de oxigénio, e, no final, sdo produzidos gases, residuos
pastosos e efluentes liquidos. O modelo do biodigestor instalados nas propriedades dos
suinocultores e o Biodigestor Indiano
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Representacao tridimensional do biodigestor indiano em corte mostrando todo o
interior do biodigestor.

Detalhamento do processo

Os excrementos dos suinos sdo colocados na
caixa de descarga onde é adicionado agua. m

Caixa de Descarga Tubo de descarga

Camara de biodigest3o cilindrica

1 Caixa Descarga: feita em alvenaria, refere-se ao local onde os dejetos
diluidos em agua serdo colocados para serem introduzidos nos sistema; - Tubo de
Carga: serve para conduzir o material, por gravidade, desde a caixa de carga até o
interior do biodigestor. Normalmente utiliza-se um tubo em PVC com 150 mm de
didmetro; - Camara de biodigestao cilindrica: refere-se ao local onde ocorrera a
fermentacdo do material e a consequente liberagdo do biogas. Ela também devera ser
construida em alvenaria; Tubo-guia: terd a funcdo de guiar o gasdmetro, quando
este se movimentar para cima ou para baixo. Esse elemento devera ser obtido a partir de
um tubo galvanizado com duas e meio de polegadas de diametro; - Tubo de
descarga: servira para fazer a retirada do material fermentado (s6lidos e liquidos) de
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dentro do biodigestor. Para isso, deve-se utilizar também tubo PVC com 150 mm de
didmetro;

Imagem real do biodigestor indiano instalado nas propriedades dos suinocultores

A fermentacdo ocorrerd mais intensamente quando a temperatura do material
estiver entre 30° e 35° C, sendo que nestas condi¢bes, a producdo de biogas, por
quilograma de material utilizado, & maior e ocorre em menor tempo. Por essa razdo é
que o biodigestor é construido enterrado, pois abaixo da superficie do solo as
temperaturas sé@o mais elevadas e as suas variacfes sdo menores. Alem disso, 0 manejo
dos biodigestores enterrados € mais facil de ser executado.

Depoimento do suinocultor parceiro do RESTAURANTE senhor José Morais
Filho

“Hoje ndo lancamos nada ao meio ambiente e, depois de retirado os
gases poluentes, utilizamos o restante como biofertilizante na

agricultura”. ( depoimento do senhor José Morais Filho- setembro de
2009)

Saliento que objetivo dessa parceria seria dar um destino adequado aos residuos
do restaurante é produzir suinos com qualidade sem agredir a natureza. O restaurante
ressalta que a iniciativa faz parte de uma conscientizagdo em produzir de maneira
sustentavel. O reaproveitamento dos residuos do restaurante vém gerando energia para
as comunidades parceiras do projeto. Mais importante que a geracdo de energia
alternativa, a nova destinacdo dos residuos como alimento para os suinocultores na
utilizagdo adequada dos excrementos das criagdes de porco vai reduzir a poluicdo dos
rios, onde costumam ser lancadas sem qualquer tratamento.
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Energia gerada apds o processo dos excrementos no biodigestor a energia
gerada resulta no gas metano que e utilizado nos fogdes adaptados dos pequenos
suinocultores. Os mesmos tém a intencdo de no futuro ampliar o tamanho dos
biodigestores para que possam utilizar a energia gerada nas instalacdes elétricas no
interior de suas casas. Desta forma, uma correta selecdo dos residuos organicos, no
restaurante é o ponto inicial para a geracdo do biogas a e de um adubo composto de boa
qualidade. Com relagdo as vantagens ambientais, tem-se como exemplo a diminuicao
dos impactos no solo, ar e aguas superficiais e subterraneas, no qual esses residuos
descartados de forma incorreta acarretariam uma serie de impactos ao meio ambiente.

Essa atividade tem afinidade com a carta da terra no principio 2

Integridade ecoldgica

v' Tomada de decisdo responsavel em relacéo a danos ambientais cumulativos,
a longo prazo, indiretos, de longo alcance e globais resultantes da operacao
empresarial

4.2- REAPROVEITAMENTO DAS CINZAS NO RESTAURANTE

A grande quantidade de cinza gerada pela queima de carvdo mineral nos
restaurantes e churrascarias e a necessidade de reducéo de emissdes sulfurosas advindas
dessa queima, fazem com que se busquem alternativas para diminuir essas emissoes,
assim como para a utilizacdo racional dessa cinza. Com o objetivo de avaliar a
viabilidade de utilizar cinzas do restaurante Tabua de Carne 0 mesmo através do BITEC
decidiu reaproveitar este residuo utilizando como um fertilizante natural.

O carvao mineral é uma importante fonte de energia, a qual € obtida mediante a
gueima do mesmo, gerando grande quantidade de cinzas. As cinzas de madeira e
carvao sdo um material também relativamente abundante e que apresenta uma elevada
capacidade de fornecer nutrientes e também corrigir o pH do solo, promovendo uma
elevacdo do ph de forma mais rapida que o calcario agricola. As cinzas sdo o material,
predominantemente inorganico, que sobram apos a queima completa de madeira e de
carvéo vegetal.
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Reaproveitamento das cinzas

Apdbs o acompanhamento na producdo das cinzas do restaurante verificou-se que
sdo produzidos uma media de 90 kilos de cinzas por semana apds a combustao completa
do carvdo vegetal utilizado na churrasqueira do restaurante. Nessa avaliacdo foi
observado que esse material era descartado sem nenhum tratamento no lixo comum do
restaurante. E a partir dai vimos a necessidade de elaborar um plano de gerenciamento
para esses residuos pudessem ser reaproveitados e retornar ao restaurante como um
novo produto.

Dentro do plano de gerenciamento realizado no restaurante decidimos que as
cinzas da producdo oriunda da churrasqueira do restaurante seria utilizada como um
fertilizante natural e corretivo alternativo para as lavouras organicas que abastecem o
restaurante. No qual essas cinzas seriam obtidas Unica e exclusivamente da queima de
do carvédo de origem vegetal, sem adicdo de quaisquer outros materiais, de qualquer
outra natureza. Iniciamos o processo ap6s a queima do carvdo vegetal gerando as
cinzas na churrasqueira do restaurante onde depois de frias sdo acomodadas nos
proprios sacos que chegaram em forma de carvéo dispensando a utilizagao de outro saco
onde sdo encaminhados para pequenos assentamentos rurais dos municipios de Sapé,
Cruz do Espirito Santo e Mari — PB onde os agricultores produzem a agricultura
organica que abastecem o restaurante.
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Localizagéo dos assentamentos rurais que abastecem o restaurante

Ao chegar nas propriedades as cinzas sdo peneiradas com peneira fina e
guardadas em sacos ou outro recipientes. Onde sdo adicionados diretamente ao solo, no
preparo de canteiros ou covas, e também a misturas de terra e para enchimento de vasos
e outros locais de plantio, alem de serem adicionadas junto com outros ingredientes no
preparo de substratos para enchimento de bandejas e sementeiras. Ver imagem da horta.
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Estamos experimentando adicionar as cinzas ao substrato que sera fornecido as
minhocas detritivoras para a producdo de humus, isso pode ser extremamente benéfico
para as minhocas, que apreciam substratos com pH mais elevados, préximos a
neutralidade e também ira tornar o seu alimento mais rico em nutrientes, o que tornara o
humus produzido bem mais rico também em nutrientes sollvies e com um pH um
pouco mais elevado, caracteristicas que sdo muito desejaveis para esse fertilizante
organico.

Essa atividade tem afinidade com a Carta da Terra no principio 2

Integridade ecoldgica

v' Controle e reducdo de emissdes, além de tratamento de substancias
radioativas, tdxicas ou outras substancias perigosas.

v Né&o-contaminag&o do solo

4.3- SABAO ECOLOGICO

No processo de transformacdo de matérias-primas, efetuado pelos restaurantes,
sdo utilizadas varias formas de energia e sdo gerados diversos residuos, produzidos
diariamente, um deles e o 6leo de cozinha, Tendo em vista 0s impactos ambientais
provocados pelo mesmo, esse € um problema que vem se tornando cada vez maior. No
entanto, estamos chegando a um ponto em que ja ndo € mais possivel prosseguir sem
que medidas eficazes sejam tomadas. Uma delas é a reciclagem do 6leo, na qual o
mesmo pode ser reaproveitado e transformado em novos produtos como o sabao
ecologico. O Restaurante Tabua de Carne no intuito de promover a reducdo dos
grandes passivos ambientais de residuos passou a preocupar-se com os residuos de 6leo
de cozinha, apostando no desenvolvimento de novos produtos, como o sabédo ecoldgico
fabricados, a partir da reciclagem do 6leo.
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Parceria com o projeto SOLUZ

Com o objetivo de minimizar esses problemas,uma isntituicdo de tecnologia na
cidade de Jodo Pessoa-PB desenvolveu o projeto de extensdo universitaria chamado
SOLUZ tem como objetivo promover a educacdo ambiental a partir da reutilizacdo do
0leo de cozinha na fabricacdo de sabdo caseiro ecoldgico. Iniciativas como essas
sensibilizaram o restaurante Tabua de Carne através do BITEC a ter como mais um
parceiro o projeto Soluz, no intuito de substituir o sabdo convencional ultilizado pelo
restaurante pelo ecoldgico, o 6leo produzido no restaurante e utilizado como matéria
prima para o beneficiamento do sabédo, o que antes era um residuo, agora retorna para o
restaurante como um novo produto.

O projeto SOLUZ possui autogestdo e baseia-se nos principios de preservacao
ambiental, e em préaticas que conduzem a solidariedade. Além de contribuir para o
aumento da producdo e geracdo de renda para as mulheres que fabricam o sabao, através
da parceria com Tabua de Carne. A mesma proporciona 0 comprometimento, da
empresa com a responsabilidade social e ambiental, reaproveitando o dleo usado no
restaurante transformando-o em um novo produto, adequando-se em mais uma atividade
a promogdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Responsabilidade social do restaurante em parceria com o projeto SOLUZ

Como forma de apoiar as mulheres do sabao ecoldgico, o Restaurante Tabua de
Carne buscou o contato direto com o processo produtivo do sabdo instalado no bairro do
Engenho Velho - JP em uma pequeno quarto agregado a casa de uma delas. Uma vez
estabelecido o contato foram levantadas as necessidades emergenciais da fabricacdo do
sabdo para a tomada de iniciativas que orientassem as acfes a serem tomadas. Esse
contato se deu através de reunides e do acompanhamento da fabricacdo do sabdo
ecoldgico.

Acompanhamento da fabricacao do sabao ecoldgico

No acompanhamento foi possivel identificarmos uma serie de dificuldades em
termos de instrumentos e auséncia de equipamentos e materais que comprometiam a
estética do sabdo como:
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Auséncia de formas inadequadas; O corte e feito a olho nu; Auséncia de uma
seladora para acomodar os tabletes de sabdo; Auséncia de uma logomarca; O
sabdo e identificando com uma Xerox de um papel simples sem a adi¢cdo do peso e
composicdo; Auséncia de uma organizacdo interna no que tange a planilhas de
controle de estoque e de recibos para as vendas realizadas.

Buscando a melhorias dos problemas citados acima o restaurante entrou em
contato com um designer industrial para de acordo com perfil do sabdo ecologico
desenvolver uma logomarca que as identificasse, no sentido de que esse sabdo possa
chegar ao mercado com um aspecto melhorado. Ver figura abaixo. Além de doar trés
formas, uma especifica para o corte e duas com capacidade para acomodar 60 barras de
sabé&o.

_~a

SABAO ECOLOGICO ENGENHOVELHO

Além disso, como parte da responsabilidade social desenvolvemos para elas um
plano com tabelas de controle de estoque e a confeccdo de recibos de vendas que antes
ndo se tinha e estamos viabilizando a doacdo de uma seladora de plasticos para que as
mulheres possam acomodar as barras de sabdo em um saco plastico mais resistente.
Uma outra vantagem ao optar pelo sabdo ecoldgico foi que o restaurante pode
economizar no preco de compra onde o sabdo convencional saia uma media de 20%
mais caro que o ecoldgico. Além de ajudar ao meio ambiente utilizando um produto
fabricado & partir da reciclagem do 6leo, o restaurante esta contribuindo para o aumento
da renda desse grupo de mulheres que sobrevivem com a venda do sabéo ecoldgico.

Essa atividade tem afinidade com a Carta da Terra no principio 7

Adotar padrdes de produgéo, consumo e reproduc¢do que protejam as capacidades
regenerativas da Terra, os direitos humanos e o bem-estar comunitario.

v" Reduzir, reutilizar e reciclar materiais usados nos sistemas de producdo e consumo e garantir
que os residuos possam ser assimilados pelos sistemas ecoldgicos.

4.4 TABUA DE CARNE E EDUCACAO AMBIENTAL
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A busca da ecoeficiéncia € uma preocupacdo constante Do restaurante Tabua de
Carne, por esse motivo foi implantado na edigdo anterior do programa a coleta seletiva
dentro da empresa, onde todo material reciclavel é devidamente separado por coletores
identificados por categoria material (papel, metal, plastico e vidro), e recolhidos pelos
catadores da Astramare. Com objetivo de se trabalhar com a educacdo ambiental e
sensibilizar a pratica da separacdo do lixo o restaurante fez parceria com trés
comunidades proximas a area de preservacao ambiental da Mata do Xexen na cidade de
Bayeux-PB

As comunidades estdo localizadas na area de preservacdo do bioma da Mata
Atlantica, possuindo uma grande riqueza floristica e faunistica . Estamos realizando um
trabalho de educacdo ambiental com essas comunidades ja que todo o lixo produzido
por elas sdo jogados dentro da mata do Xexen gerando uma serie de impactos
ambientais negativos como a contaminacdo do solo, interrompimento do processo
planta-solo, risco a saude, além da poluicao visual. Ver figuras.

A partir dessa problematica o restaurante junto com os representantes das
comunidades realizamos varias reunides com o objetivo do restaurante apoiar a
coleta seletiva nas comunidades

Para facilitar o trabalho de coleta e separacdo de lixo nas trés comunidades
cidade, de acordo com o projeto foram entregues 12 contentores (containeres) de lixo
com capacidade individual para armazenamento de 250 litros. Onde cada comunidade
recebeu quatro containeres para coleta de residuos sélidos divididos por (vidro, plastico,
papeldo e metal). O restaurante também fez a doacéo das tintas para que os tambores
fossem identificados nas cores oficias da coleta seletiva. Além das correntes e cadeados
para fixarem esses tambores em pontos estratégicos, ou seja, aqueles onde estivesse
dispostos a maior quantidade de lixo.
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Destaco a pintura dos tambores como um momento de descontragio onde o
trabalho foi realizado em equipe bem como houve a participacéo e o envolvimento
dos moradores das comunidades.

Antes da fixacdo dos coletores fizemos uma distribuicdo de panfletos
informativos sobre a coleta seletiva com as comunidades em caminhadas feitas nas
trés comunidades em finais de semana com o objetivo de alcancar o maior numero
de pessoas possiveis, ja que durante a semana alguns moradores trabalham.

Outra atividade realizada paralelo a distribui¢do dos panfletos foi as de
Caminhadas sobre a conscientizacdo dos problemas ambientais causados pelo lixo
jogado na mata do Xexen nas comunidades.
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Capacitacdo dos agentes da coleta seletiva comunitaria promovida pelo
restaurante

Nos dias 24 e 25 de Novembro de 2009 os moradores das trés comunidades
parceiras do restaurante UNIDA- MARI e ARATU -PB se inscreveram para a
Capacitacdo de Agentes da coleta seletiva comunitaria promovida pelo restaurante
Tabua de Carne. A realizagdo dessa capacitagdo teve varios objetivos entre eles:
Debater sobre as questfes ambientais e implementar um trabalho continuo de
educagdo ambiental nas comunidades.; Modificar algumas atitudes para alcancar
metas de Sustentabilidade.; Identificar acfes que prejudicam o meio ambiente.;
Tornar cada participante um agente multiplicador de praticas socio-ambientais
sustentaveis.

A bolsista ministrou a capacitacdo onde se foi aplicada em uma das suas
metodologias ferramentas didaticas para que o0s capacitados pudessem realizar
intervencdes necessarias para a constru¢do de um Bairro melhor para viver. Além da
metodologia de geracdo de emprego e renda a capacitagdo buscou conscientizar 0s
moradores participantes do curso apresentando a coleta seletiva como solucéo para 0s
problemas ambientais da regido a partir da construcéo coletiva, explorando também os
conhecimentos do censo comum dos mesmos sobre os mais variados pontos de vista
para 0 mesmo problema. A capacitacdo foi realizada de forma simples utilizando-se
varias dinamicas relacionadas com as questdes ambientais pertinentes aos impactos
negativos provocados pelo homem o qual participaram pessoas das trés comunidades
incluindo criancas jovens adultos e idosos.

Contamos no segundo dia de capacitacdo com a participacdo de uma Psicdloga
e educadora ambiental Funcionaria da Autarquia Municipal Especial de Limpeza
Urbana (EMLUR) é responsavel por todo o trabalho de limpeza urbana de Jodo Pessoa.

Solenidade de entrega dos coletores
As comunidades estdo localizadas preservacdo na &rea de no bioma da Mata

Atlantica, possui grande riqueza de fauna e flora. Devido ao manejo inadequado de suas
riquezas naturais, a regido vem sofrendo interferéncias negativas, por isso o0 projeto
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Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social tenta buscar solugdes de sustentabilidade,
melhorando assim as condigdes sociais, econémicas e ambientais da regido. Foi
planejado junto com a gerencia de o restaurante realizar uma solenidade de entrega
oficial desses coletores e que a mesma fosse realizada com apresentacdes, musicas
teatros e sorteio de brindes. No sentido de fazer com que as comunidades se sentissem
participantes desse processo.

O Grupo de teatro da alegria foi convidado a participar da solenidade de
entrega dos coletores. Esse grupo apresenta de maneira ladica a importancia da
coleta seletiva comunitaria onde contamos com um grande numero de criancas que
assistiram a apresentacao estrategicamente realizada na escola que abrange as trés
comunidades.

A escolha do local de apresentacdo na escola deu-se pelo fato da escola ser o espago
social e o local onde o aluno daré seqiiéncia ao seu processo de socializa¢do. O que
nela se faz se diz e se valoriza representa um exemplo daquilo que a sociedade deseja e
aprova. Comportamentos ambientalmente corretos devem ser aprendidos na pratica, no
cotidiano da vida escolar, contribuindo para a formacédo de cidad&dos responsaveis.

Tivemos 0 momento para o lanche onde foram distribuidos: sanduiches,
refrigerantes pipocas e sorvetes.
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Acredito que a atividade de educacdo ambiental trouxe vérias contribuicfes
positivas ao meio ambiente e o social. Além dos beneficios que esse trabalho
proporcionou através do comprometimento da empresa e da comunidade parceira,
adequando-se a promocdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Essa atividade tem afinidade com a carta da terra no principio 8 e 14

Avancar o estudo da sustentabilidade ecoldgica e promover o intercambio aberto e
aplicagdo ampla do conhecimento adquirido.

v' Apoiar a cooperacdo cientifica e técnica internacional relacionada a
sustentabilidade, com especial atencdo as necessidades das nacbes em
desenvolvimento.

v Reconhecer e preservar os conhecimentos tradicionais e a sabedoria espiritual
em todas as culturas que contribuem para a protecdo ambiental e o bem-estar
humano.

14. Integrar, na educacgéo formal e na aprendizagem ao longo da vida, 0s
conhecimentos, valores e habilidades necessarias para um modo de vida
sustentavel.

v" Prover a todos, especialmente a criangas e jovens, oportunidades educativas que
Ihes permitam contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentavel.

v Promover a contribuigdo das artes e humanidades, assim como das ciéncias, na
educacéo para sustentabilidade.

v" Intensificar o papel dos meios de comunicacdo de massa no aumento da
conscientizacao sobre os desafios ecoldgicos e sociais.
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v" Reconhecer a importancia da educacdo moral e espiritual para uma condicdo de
vida sustentavel.

4.5 - AVALIACAO DO SERVICO ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO
RESTAURANTE TABUA DE CARNE

O setor de alimentacdo coletiva vem se tornando um mercado representativo
para a economia mundial e o ritmo de vida moderno contribuiu significativamente para
a conquista deste espaco. A qualificacdo dos servicos de alimentacdo &, pois, condicao
basica dentro de um processo competitivo que caracteriza a sociedade moderna
influenciada pela globalizacdo que impde o crescimento continuo da qualidade dos
servicos. Frente a essa realidade o restaurante Tabua de Carne fez uma parceria com o
Departamento de Nutricdo da mesma instituicdo de ensino da bolsista onde resultou na
participacdo de trés alunas do curso de nutricdo no projeto onde foi realizado uma
avaliacdo de servigos de alimentagdo e nutricdo, e um diagnostico preliminar das
atividades ligadas ao manuseio e preparo de alimentos.

A avaliacdo nos servicos de alimentacdo foi verificada dois importantes fatores
como: -Avaliacdo das condi¢des de higiene e conduta pessoal -N&o conformidade
do ambiente, métodos e equipamentos.

Verificagdo das nutricionistas e da bolsista nos diversos ambientes do
restaurante
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Apo6s a avaliacdo desses itens foram identificadas algumas inconformidades
Apresentamos como solucdo para tais problemas a Investigacdo das causas e as acgoes
imediatas para as corre¢fes das inconformidades, para isso construimos um relatorio no
qual foi apresentado para os proprietarios da empresa no sentido da resolucdo imediata
quanto as inconformidades de alguns equipamentos a0 mesmo tempo planejamos um
cronograma de conscientizacdo e treinamento técnico de boas praticas nos servicos de
alimentacdo baseados na RDC 216- 2004 para os funcionarios.

Conscientizacao e treinamento

O cronograma do regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigcos de
Alimentacdo no restaurante Tabua de Carne proveu treinamentos aos funcionarios com
atribuicoes nos servicos de alimentacdo do restaurante para que estivessem conscientes
da importancia do cumprimento da corre¢édo das suas atividades e das exigéncias legais
e de outras definidas pela empresa. Os treinamentos levaram em consideracdo todas as
inconformidades reais e potenciais associados as atividades de trabalho no restaurante
verificados pelas nutricionistas e pela bolsista do programa. Sensibilizando os
funcionarios quanto a responsabilidade e do envolvimento de todos nas mudangas que
iriam ocorrer. Os treinamentos eram agendados tendo em vista o cronograma de
trabalho dos funcionarios e os revezamentos para que 0s servi¢os nao fossem totalmente
interrompidos. Assim os treinamentos foram abordados na apresentacdo dos seguintes
temas:

Apresentacéo da resolugédo - RDC N° 216, DE 15 DE SETEMBRO DE 2004 que e 0
manual de boas praticas para o servigco de alimentacdo; Desenvolvemos uma
cartilha de boas praticas apresentada de forma ludica através de dinamicas; A
higienizacdo pessoal dos manipuladores de alimentos; Contaminacdo cruzada;
Manuseio adequando dos alimentos; Manter o ambiente de trabalho organizado e
higienizado; A importancia do fardamento completo; Fortalecimento do trabalho
em equipe para melhorar os servicos prestados pelo restaurante;

Para coleta dos dados foi confeccionado um questionario pré-estruturado,
realizando-se uma media de dois temas por semana, apds cada apresentacao aplicava-se
0 questionario com perguntas pertinentes a tematica abordada, analisando as respostas
buscou estabelecer o nivel de conhecimento dos funcionarios sobre as tematicas
abordadas

Os treinamentos eram sempre abordados de forma dindmica e descontraida com
os funciondrios do restaurante
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Ao realizar os treinamentos estamos corrigindo as inconformidades observadas
na avaliacdo abordando os problemas encontrados em forma de temas especificos no
sentido de corrigir e conscientizar os funcionarios quanto da responsabilidade e do seu
papel no manuseio dos alimentos. Conduzindo-os a repensar e avaliar de outra maneira
as suas atitudes diarias bem como suas consequéncias para sua salde dos mesmos e
clientes. Acredito que a essa avaliagdo trouxe varias contribuicdes positivas.
Identificando os problemas existentes na cozinha e o treinamento para a correcao destes.

4.6- SAUDE DOS FUNCIONARIOS

O estado nutricional de colaboradores nas empresas também vem sendo
bastante discutido, uma vez que pesquisas revelam o alto indice de sobrepeso nos
trabalhadores, sugerindo, inclusive que esse aumento de peso corporal ocorre apds o
inicio da atividade na unidade, como conseqléncia da natureza do trabalho,
acompanhada de uma mudanca de habitos alimentares. Por isso 0 restaurante passou a
se preocupar com 0 a salde de seus funcionarios realizando uma avalia¢do nutricional
com o0s mesmos. O objetivo da avalia¢do do estado nutricional foi o de identificar nos
funcionarios complicac@es associadas ao estado nutricional, para que pudessem receber
terapia nutricional adequada, e ainda monitorizar a eficacia da intervencao dietoterapica.
Ver Imagens.

A salde dos funcionarios através do BITEC passou a ser uma das prioridades do
restaurante realizando os exames bioquimicos e nutricionais como o objetivo de
identificar um diagnostico para um possivel tratamento, j& 0 que o manuseio de
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alimentos e uma atividade em que o funcionério antes de tudo precisa apresentar boas
condicdes de saude.

5- ORIENTACOES TECNICAS DO ORIENTADOR

No desenvolvimento do projeto deve ainda ser destacado a importancia de um
bom planejamento para tracar a meta que se pretende atingir. Além disso, é
indispensavel conhecer o Referencial tedrico e técnico dos temas que se pretendem
trabalhar no projeto indicados através das orientacGes do professor orientador com o
objetivo de facilitar o trabalho através da indicacdo das diversas abordagens, linhas de
pesquisa ou correntes de pensamento existentes sobre o tema ou, pelo menos, indicacao
das idéias centrais dos autores consultados acerca do tema.

A comunicacdo também foi um fator imprescindivel para que se estabelecesse a
transferéncia de informacdo entre o orientador o aluno e a empresa por isso a
comunicagéo entre os mesmos no desenvolvimento do projeto ocorreu nas duas edi¢fes
em um processo dindmico e de grande envolvimento entre as trés partes tendo sempre
como meta o compartilhamento de saberes que levaram a reflexdes sobre o
relacionamento da empresa com 0 meio ambiente e a as comunidades envolvidas em
seu processo organizacional onde a necessidade da empresa também foi levada em
consideracdo no qual buscamos juntos de maneira impar a resolucdo de problemas
cotidianos da empresa de uma forma moderna, pratica, rapida e eficiente.

6-CONSIDERACOES FINAIS

O impacto negativo das empresas sobre o meio ambiente na sociedade
industrial vai depender das escolhas que fazemos constantemente a cada dia, quanto aos
produtos de consumo que trazemos para dentro de nossas casas e empresa. As melhores
escolhas levardo a um alto nivel de sustentabilidade ambiental. A escolha por produtos
corretos ndo é simples e demanda por parte do consumidor, informacéo e consciéncia. A
transparéncia dos processos de fabricacdo industrial é hoje tema importante e atual.

O restaurante mudou seus paradigmas, sua visdo empresarial, objetivos,
estratégias de investimentos e de marketing, tudo voltado para o aprimoramento de seu
produto, adaptando-o a nova realidade do mercado global e do corretamente ecoldgico.
Nesse aspecto, o Restaurante Tabua de Carne tém um papel extremamente relevante.
Através de sua pratica empresarial sustentavel, provocou uma mudanca de valores e de
orientacdo em seus sistemas operacionais, engajadas a idéia de desenvolvimento
sustentavel e preservacdo do meio ambiente junto a responsabilidade social, ao
participar de acOes sociais através da ética em todas as suas relaces, sejam com a
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comunidade ou com seus trabalhadores, fornecedores, clientes, governo ou meio
ambiente.

Além da responsabilidade ambiental, na edicdo 2009 adicionaram-se outras,
como o bem-estar dos funcionarios, clientes e das geracdes futuras. Além da melhoria
da imagem da empresa, frente a0 meio ambiente, adotou a responsabilidade social se
comprometendo com programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da
sociedade. Com isso o restaurante pode fazer parcerias com associacOes de
trabalhadores rurais e urbanos em algumas de suas atividades gerando emprego, renda e
inclusdo social para as familias envolvidas em tais atividades. Assim o0 sucesso do
programa BITEC também decorreu da utilizacdo da Carta da Terra, no sentido de
nortear a compreensao das acfes que a empresa tomou, buscando trazer beneficios para
a sociedade, propiciando a realizacdo profissional dos funcionarios e promovendo
beneficios para os parceiros e 0 meio ambiente.

Vale a pena ressaltar a importancia da pratica docente na formacdo do aluno
bolsista do programa BITEC como cidaddo critico. Nesta perspectiva, o programa e
como um processo de interagdo entre universidades e empresas, atuando como um
mecanismo de transferéncia do conhecimento produzido dentro da universidade para as
mesmas onde os alunos exercem seu papel na construcdo da democracia social,
desenvolvendo também outras habilidades como a criatividade, sensibilidade e
imaginacdo, além de habilitar o aluno para o0 mercado de trabalho.
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